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Regulamin zaje¢¢ online
§1 [Postanowienia ogolne]

1. Niniejszy regulamin zaj¢¢ online jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng (Dz. U. 2002, nr 144, poz. 1204, ze zm.),
dalej zwany: ,,Regulaminem”.

2. Regulamin stanowi wzorzec umowy, ktdéra zostaje zawarta pomi¢dzy Ustlugodawcg a Klientem. Do
zawarcia umowy o $§wiadczenie zaje¢ online oferowanych przez Ustugodawce dochodzi przez
zaméwienie ustugi przez Klienta oraz dokonanie ptatnosci.

3. Regulamin okres$la rodzaje 1 zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce
w ramach serwisu www.centrumdajemyslowo.com, warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
prawa i obowiazki stron, tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Ushlugodawca swiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem.

5. Z ushug oferowanych przez Ustlugodawce moga korzystaé osoby posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz znajdujace si¢ pod ich opieka lub kuratela osoby maloletnie lub
ubezwtasnowolnione. Zawarcie umowy o $wiadczenie zaj¢¢ online przez osobe petnoletnig celem
zapewnienia zaje¢ online znajdujacej si¢ pod jej opieka lub kuratela osobie matoletniej lub
ubezwlasnowolnionej, jest rownoznaczne z udzieleniem zgody przez opiekuna lub kuratora na
wykonanie zaje¢ online na rzecz osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej.

6. Uslugodawca informuje, Ze niektére z zadan terapeutycznych, takie jak w szczegdlnosci
pelnowymiarowa, w pelni profesjonalna diagnoza zaburzenia mowy lub trudnosci w zakresie
zywienia, pelnowymiarowa terapia zaburzen mowy spowodowanych chorobami neurologicznymi
(np. afazja, dysfagia, dyzartria), wywotywanie gtosek, terapia komunikacji u dzieci z orzeczeniami
0 niepetnosprawnosci, masaz twarzy, stymulacja odruchéw ustno-twarzowych, nie sa mozliwe
podczas zaje¢ online 1 wowczas Ustugodawca moze odméwi¢ wykonania ustugi online lub
zaproponowac inng odpowiednig ustuge niz wybrana przez Klienta. Akceptujac Regulamin, Klient
zgadza si¢ na ograniczenia zwigzane ze §wiadczeniem zajec online.

§2 [Definicje]

1. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaj3:
a) adres e-mail - adres poczty elektronicznej, podany przez Klienta,
b) cennik - cennik ustug $wiadczonych przez Ustugodawce znajdujacy si¢ na stronie serwisu,
c) klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktore korzystaja z uslug $wiadczonych przez

Ustugodawce w ramach serwisu dla siebie lub w celu zapewnienia zajg¢ osobom matoletnim lub
ubezwlasnowolnionym znajdujacym si¢ pod ich opieka lub kuratela,

d) logopeda - osoba fizyczna, ktora prowadzi badania i dziatania praktyczne w zakresie ogolne;j
diagnozy stanu rozwoju mowy i ogdlnej terapii zaburzen komunikacji cztowieka na réznych
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etapach rozwoju, w rdéznych strefach aktywnosci: edukacyjnej, spolecznej, zawodowej,
a ponadto ukonczyla studia wyzsze w zakresie logopedii oraz posiada przygotowanie
pedagogiczne lub ukonczyta studia wyzsze i studia pierwszego stopnia lub studia podyplomowe,
w zakresie logopedii, oraz posiada przygotowanie pedagogiczne, lub moze to by¢ osoba
fizyczna, ktora ukonczyta studia podyplomowe w zakresie neurologopedii,

e) prowadzacy - wykwalifikowany terapeuta - logopeda lub psycholog prowadzacy zajgcia online
z Klientem, w zaleznoS$ci o rodzaju zakupionej przez Klienta ustugi,

f) psycholog - osoba fizyczna, ktéra ukonczyla jednolite studia magisterskie na kierunku
psychologia oraz posiada przygotowanie pedagogiczne,

g) serwis - strona internetowa dostepna pod adresem domeny internetowej
www.centrumdajemyslowo.com, posiadanej przez Ustugodawce,

h) umowa - umowa o $wiadczenie zaj¢¢ online droga elektroniczng zawarta na czas okreslony
2 miesiecy od daty zakupu ustugi,

i) usluga - ushugi  $wiadczone  przez  Uslugodawce ~w  ramach  serwisu
www.centrumdajemyslowo.com,

j) uslugodawca - podmiot Swiadczacy ustugi w ramach serwisu www.centrumdajemyslowo.com -
Praktyka Terapeutyczna: Gabinet Logopedyczny mgr Anita Le$niczuk, 20-827 Lublin, ul.
Tulipanowa 32, NIP 7123224858,

k) zajecia online - zajecia z Prowadzacym trwajgce 30-40 lub 45 minut (w zaleznosci od wybrane;j
ustugi), realizowane w umoéwionym terminie, odbywajace si¢ poprzez komunikator Skype (z
podgladem video) lub inny komunikator wskazany przez Ustlugodawce. Ustugodawca
zastrzega, ze przebieg zajec¢ online” moze odbiega¢ od standardowej formy zaje¢ prowadzonych
przez tych terapeutow w sposob klasyczny — moga obejmowac poradnictwo, wsparcie Rodzica
lub opiekunaosoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej, wskazowki dla Rodzicow lub
opiekuna osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej, instruktaz do samodzielnego
wykonywania ¢wiczen, wskazanie materiatlow dydaktycznych. Ustugodawca zastrzega, ze przez
»Zajecia online” rozumie si¢ takze konsultacje logopedyczng lub psychologiczna.

§3 [Wykonywanie ustugi. Wzajemne prawa i obowigzki]

1. Ustugi $wiadczone w ramach serwisu sg odptatne.

2. Ushugodawca w ramach serwisu $wiadczy ustugi okreslone szczegotowo w cenniku. Wybor rodzaju
ushugi nalezy od Klienta.

3. Swiadczenie ustug uzaleznione jest od uiszczenia stosownego wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy
zgodnego z aktualnym cennikiem dla danego rodzaju ustugi.

4. Pelne jednostki zaje¢ online zaczynajg sie standardowo o petnej godzinie (chyba ze Klient uzgodni
inaczej z terapeuta w wyjatkowych sytuacjach), w zarezerwowanym przez Klienta czasie i nie
podlegaja wydtuzeniu. Spdznienie Klienta nie przedtuza czasu trwania zajec.

5. W wyjatkowych sytuacjach Ustugodawca moze odstapi¢ od stosowania §3 ust. 4 na pisemny
wniosek Klienta np. na wniosek Rodzica lub opiekuna z uwagi na wiek dziecka lub jego
predyspozycje mozliwy jest podziat jednostki zaje¢ na dwie 20-minutowe sesje realizowane
standardowo w jednym dniu, przy czym podziat jednostki zaje¢ jest mozliwy wylacznie po
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zaakceptowaniu tego przez terapeute i powinien by¢ zgloszony przez Klienta przed terminem zajec
online.

Zajecia moga by¢ prowadzone przez roznych terapeutow - logopedow lub psychologow
w zaleznosci od ich harmonogramu prac i dostgpnosci.

Podczas zaje¢ online opieke nad osobg maloletnig zapewnia Rodzic lub inny opiekun prawny.
Opieke nad osobg ubezwtasnowolniong zapewnia jej opiekun lub kurator.

W celu rozpoczecia korzystania z ustug niezbedne jest:

a) wejscie do serwisu poprzez wpisanie w przegladarce internetowej adresu domeny internetowej
www.centrumdajemyslowo.com,

b) zapoznanie si¢ z dostgpnymi na stronie Regulaminem, cennikiem, informacjami na temat
bezpieczenstwa, formy i przebiegu zaje¢¢ oraz polityki ochrony danych osobowych,

C) sprawne tacze internetowe spetniajace techniczne wymogi pozwalajace na sprawny przebieg
zaje¢ online,

d) zainstalowanie komunikatora Skype (z podgladem video) lub - po uzgodnieniu - skorzystanie
z innego komunikatora lub platformy internetowej zaproponowanej przez Ustugodawce,

e) spehienie innych warunkow technicznych wskazanych w Regulaminie,

f) kontakt e-mailem lub telefonicznie w celu podania danych osobowych i ustalenia terminu
realizacji ustugi, a w przypadku rozpoczecia wspolpracy terapeutycznej przekazanie informacji
dotyczacych dotychczasowej diagnozy i terapii logopedyczne;.

Realizacja zajecia online nastgpuje po potwierdzeniu droga elektroniczng lub telefonicznie ich

terminu przez Prowadzacego zajecia online.

Osoba zainteresowana nabyciem ustugi (potencjalny Klient) ma prawo do bezptatnego

jednorazowego testowego spotkania online o charakterze probnym z psychologiem lub logopeda,

trwajacego od 10 do 15 minut, majacego na celu sprawdzenie wiasciwosci 1 jakosci ustug

I umozliwiajgca ich indywidualng oceng, przy czym jej zapewnienie przez Uslugodawce ma na celu

promocj¢ ustugi oraz nie sluzy zasadniczo zaspokojeniu potrzeb Klienta w zakresie ustug

Swiadczonych przez Uslugodawcg.

Prowadzacy inicjuje kontakt z Klientem w zarezerwowanym przez Klienta terminie pod wskazanym

przez Klienta ID w komunikatorze Skype lub innym uzgodnionym komunikatorze lub platformie

internetowej zaproponowanej przez Ustugodawce.

W przypadku gdy Klient nie zaloguje si¢ do komunikatora Skype lub innego uzgodnionego

komunikatora lub platformy internetowej w przeciggu 15 minut od momentu rozpoczecia Zajeé

online Prowadzacy ma prawo anulowac spotkanie. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje
prawo zwrotu oplaty za zarezerwowany termin Zaj¢¢ online.

Jezeli Klient przewiduje op6znienie w potaczeniu z Prowadzacym zajgcia, powiadamia go 0 tym e-

mailem, a wowczas Prowadzacy zajecia bedzie oczekiwal na potaczenie z Klientem. W przypadku

spdznienia z przyczyn lezacych po stronie Klienta Zajgcia online nie beda przedtuzane.
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Wydtuzenie terminu realizacji pakietu jest mozliwe tylko w wyjatkowych sytuacjach po uzgodnieniu
z Ustugodawcg na  pisemny  wniosek  Klienta  przestany na  adres  e-mail:
kontakt@centrumdajemyslowo.com/terapia.edukacja@gmail.com.
Klient ma prawo do zmiany terminu Zaj¢¢ online nie pdzniej niz do godziny 18 dnia
poprzedzajacego zarezerwowany termin poprzez wyslanie stosownej wiadomosci e-mail do
Prowadzacego zajecia na e-mail: kontakt@centrumdajemyslowo.com/
terapia.edukacja@gmail.com.

W przypadku, kiedy Klient nie odbywa umowionych zaje¢ online bez poinformowania o rezygnacji
z zarezerwowanego terminu Prowadzacego zajgcia minimum do godziny 18 dnia poprzedzajacego
termin zarezerwowanych Zaj¢¢ on-line w postaci e-maila przestanego na adres e-mail:
kontakt@centrumdajemyslowo.com/ terapia.edukacja@gmail.com, dokonana optata za Zajecia
online nie podlega zwrotowi. Dotyczy to réwniez trudnosci technicznych po stronie Klienta.

Zajecia online z zakupionego pakietu mozna wykorzysta¢ w przeciggu dwoch miesiecy od daty

zaksiggowania wptaty na koncie Ustlugodawcy. Niewykorzystanie pakietu w tym okresie powoduje

utrate aktywnoS$ci pakietu (niemoznos$¢ jego pdzniejszego zrealizowania) bez obowigzku zwrotu

optaty przez Ustugodawce.

Terapeuta moze zaprzesta¢ udzielania ustugi w stosunku do Klienta, ktory przekazuje tresci

obrazliwe, agresywne, naruszajace dobra osobiste terapeuty lub innych os6b. W takim przypadku

uiszczona przez Klienta ptatnos¢ za ustuge online nie podlega zwrotowi.

Terapeuta moze zaprzesta¢ udzielania ustugi w stosunku do Klienta, u ktérego charakter i specyfika

zaburzenia mowy wyklucza mozliwos$¢ odbycia zaje¢ online np. wywolywanie glosek, koniecznos¢

interwencji manualnej terapeuty, ¢wiczenia pola wspélnej uwagi itp.). W takim przypadku Klient

ma prawo do:

a) realizacji tych zaje¢ online w formie konsultacji z terapeutag w pelnym wymiarze zajg¢ online
(w szczegodlnosci celem przekazania biezacego instruktazu) w okresie obowigzywania umowy
I aktywnosci zajg¢¢ online lub pakietu, albo

b) do zwrotu ptatnosci za niewykorzystane jednostki zaje¢ online. Zwrot pienigdzy nastgpi na
rachunek bankowy, z ktorego byla dokonana ptatno$¢ w terminie 14 dni od przestania przez
Klienta zadania zwrotu pienigdzy na adres e-mail: kontakt@centrumdajemyslowo.com/
terapia.edukacja@gmail.com, pod warunkiem, ze Klient nie skorzystal wczesniej z opcji
dostepnej w §3 ust. 19 lit. a).

Jesli ze strony Prowadzacego umowione zaj¢cia online nie moga si¢ odby¢ np. z przyczyn

technicznych, wyznaczy on zastepstwo badz dogodny termin na zrealizowanie zajec¢.

Jezeli Klient zamdwi zajecia online dla uprzywilejowanych odbiorcow np.: senior, student, wowczas

Ustugodawca jest uprawniony do zweryfikowania statusu Klienta w szczeg6lnosci poprzez okazanie

do kamerki internetowej waznej legitymacji lub innego waznego dokumentu potwierdzajacego

status Klienta.

Prowadzacy zajecia online zobowigzani sg do poszanowania zasady poufnosci prowadzonych
rozmoOw 1 zajec¢ oraz informacji uzyskanych w ich trakcie, jak rowniez do dbatosci o jako$¢ ustug.
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Korzystanie z zaj¢¢ online mozliwe jest wytacznie w oparciu o Regulamin. Zajecia online stanowig

utwory w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994, nr 24, poz. 83, ze zm.) i obj¢te sg ochrong prawng.

Klient zobowigzany jest do zachowania poufno$ci prowadzonych zaje¢ online. Ani Klient ani zadna
inna osoba trzecia nie majg prawa do rejestracji (w tym zrzutu ekranu urzgdzenia podtagczonego do
Internetu) ani do utrwalania lub rozpowszechniania wizerunku terapeutéw lub przebiegu zaje¢ online
ani zadnych innych dziatan naruszajacych prawa autorskie Ustugodawcy lub dobra osobiste
terapeutow. Naruszenie powyzszych zakazow moze skutkowacé odpowiedzialno$cig cywilnoprawng
lub odpowiedzialnoscig karng.

§4 [Warunki techniczne]

1.

4.

Warunkiem korzystania z ustug jest spelnienie przez Klienta minimalnych wymogéw technicznych
w zakresie sprzetu komputerowego oraz tacza internetowego, jak nizej:

a) komputer lub laptop lub tablet lub telefon z szybkim taczem internetowym,

b) kamera internetowa, mikrofon, ewentualnie dodatkowo stuchawki,

€) minimalna rozdzielczo$¢ dla aplikacji: 800x600, przy czym zaleca si¢ rozdzielczos¢ 1024x768
lub wyzsza,

d) wymagania dost¢pne na stronie:
https://support.skype.com/pl/fag/FA10328/jakie-sa-wymagania-systemowe-skype-a
w zaleznosci od rodzaju sprzetu, jego systemu i parametrow,

e) zarejestrowane konto w komunikatorze Skype niezbgdne do prowadzenia zaje¢ online lub
potaczenie si¢ z innym uzgodnionym komunikatorem Iub platformg internetowa w sposob
wskazany przez Ustugodawce.

Do zrealizowania ustugi konieczne jest posiadanie przez Klienta konta elektronicznego (adresu e-
mail).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia techniczne
uzytkowanego przez Klienta sprzetu komputerowego, ktore uniemozliwiajg odbycie zajec online.
Ustlugodawca nie ponosi optat za potaczenie internetowe Klienta lub jego sprzgt.

§5 [Zawarcie umowy]

1.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie zaje¢ online dochodzi z chwila wybrania przez Klienta
okreslonego w cenniku rodzaju ustugi i dokonanie ptatnosci za okreslony rodzaj ustugi zgodnie
z cennikiem.

Zawarcie umowy nastepuje na czas okreslony 2 miesigcy od dnia optacenia ustugi zgodnie
z cennikiem. Powyzsze oznacza, ze Klient moze skorzysta¢ z zaje¢ online w terminie 2 miesiecy,
a Uslugodawca pozostaje w gotowosci do ich wykonania. Po uplywie tego terminu prawo Klienta
do skorzystania z zaj¢¢ online wygasa, W szczegdlnos$ci ustaje aktywno$¢ zakupionego pakietu
online. W takim przypadku uiszczona przez Klienta ptatno$¢ za zajecia online nie podlega zwrotowi.
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3. W razie gdyby do wykonania ustugi w terminie 2 miesi¢cy nie doszlo z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy, wowczas Klient ma prawo do:

a) przedtuzenia umowy o kolejne 2 miesigce poprzez przyjecie oferty Uslugodawey w
wyznaczonym przez Uslugodawce terminie, albo

b) do zwrotu platnosci, jezeli Klient nie odpowiedziat albo odmowit przyjecia oferty przedtuzenia
umowy. Zwrotptatno$ci nastagpi na rachunek bankowy, z ktérego byta dokonana ptatnos¢ w
terminie 14 dni od przestania przez Klienta odmowy przyjecia oferty na adres e-mail:
kontakt@centrumdajemyslowo.com/terapia.edukacja@gmail.com albo w terminie 14 dni od
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Uslugodawce na przyjecie oferty.

4. Zawarcie umowy jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na przetwarzanie przez
Ustlugodawce danych osobowych Klienta, jak i osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej na
rzecz ktorej Klient nabywa ustuge, w celu prawidlowego $wiadczenia i rozliczeniaustug przez
Ustugodawce zgodnie informacija o przetwarzaniu danych osobowych dost¢png na stronie
internetowej Ustugodawcy www.centrumdajemyslowo.com.

5. W celu udokumentowania zgody na przetwarzaniec danych szczeg6lnych kategorii (informacji
o stanie zdrowia uczestnika zaje¢) Ustugodawca przesle Klientowi ipoprosi o odestanie droga
elektroniczng odpowiedniej tresci takiej zgody.

6. Administratorem danych osobowych jest Pani Anita Le$niczuk prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg PRAKTYKA TERAPEUTYCZNA: GABINET LOGOPEDYCZNY mgr Anita
Lesniczuk, ul Tulipanowa 32, 20-827 Lublin. Dane osobowe podawane sa dobrowolnie i beda
przetwarzane przez Ustugodawce w celu nalezytego wykonania zamawianych ustug online.
Szczegotowe informacje
0 przetwarzaniu danych osobowych i ich ochronie dostepne sg na stronie internetowej Ustlugodawcy
www.centrumdajemyslowo.com, a dodatkowo zostang nadestane na adres e-mail Klienta po
zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi online.

7. 6 [Platnos¢ ) L ) . .. . .
1. Warunkiem skorzystania z ustugi jest uiszczenie wplaty za wybrany rodzaj zaje¢ online zgodnie

z cennikiem na wskazane konto, najp6zniej na jeden dzien przed ustalonym terminem zajec online:
Praktyka Terapeutyczna
Bank Pekao, nr konta: 711240 2500 1111 0010 4494 5377
Adres firmy: ul. Tulipanowa 32, 20-827 Lublin; NIP: 7123224858
Dla 0s6b z zagranicy:

SWIFT/BIC: PKOPPLPW
IBAN: PL + 71 1240 2500 1111 0010 4494 5377
Adres banku: IV Oddziat w Lublinie, ul. Chopina 26a, 20-023 Lublin

2. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ nazwisko osoby odbywajacej zajgcia oraz numer “Lp.”
wykupionych zaje¢ online lub pakietu zgodnie z pozycjami w cenniku.
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Praktyka Terapeutyczna: Gabinet Logopedyczny mgr Anita Le$niczuk
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tel. 790440496
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Ustlugodawca wystawia fakture zbiorczg obejmujgca wszystkie wplaty za ustugi dokonane w danym
miesigcu kalendarzowym w terminie do 15-go dnia po zakonczonym miesigcu kalendarzowym.
Ustlugodawca wysyta fakturg z adresu e-mail: rozliczenia.dajemyslowo@gmail.com

Po dokonaniu przelewu Klient zobowigzany jest do przestania jego potwierdzenia na wskazany e-
mail Ustugodawcy: kontakt@centrumdajemyslowo.com/terapia.edukacja@gmail.com. W tresci e-
maila Klient zobowigzany jest rowniez poda¢ dane niezbedne do wystawienia faktury (imig
i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub siedziby z kodem pocztowym, w przypadku
firmy NIP).

Warunkiem odbycia zaje¢ online jest dokonanie optaty za wybrang ustuge zgodnie z cennikiem

P

rachunku bankowym Ustugodawcy wskazanym w §6 ust. 1 albo przestanie potwierdzenia tego
przelewu na e-mail Ustugodawcy: kontakt@centrumdajemyslowo.com/
terapia.edukacja@gmail.com.

Dokonanie wptaty na konto Uslugodawcy jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§7 [Reklamacja]

1.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia §wiadczenia ustugi lub
dnia, w ktorym usluga miata by¢ wykonana. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres internetowy:
kontakt@centrumdajemyslowo.com/terapia.edukacja@gmail.com.

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Klienta: imi¢, nazwisko lub nazwe firmy, adres poczty elektronicznej,

b) przedstawienie przyczyny reklamacji, w tym wszystkie okolicznosci w zwigzku z wykonaniem
lub niewykonaniem ustugi.

Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastgpi w terminie 30 dni od daty jej wptywu na adres

internetowy wskazany w §7 ust. 1.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta podany

w reklamacji.

W razie nieuwzglednienia reklamacji Klient ma prawo dochodzi¢ roszczen na drodze sadowe;.

W razie zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczacego umowy Klient 1 Ustugodawca beda

podejmowac dziatania zmierzajace do jego polubownego rozwigzania. W razie nierozwigzania sporu

dotyczacego umowy w drodze polubownej kazda ze Stron moze dochodzi¢ roszczen na drodze

sadowe;j.

§8 [Prawo odstapienia od umowy]

1.

2.

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstagpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni, z wyjatkami wskazanymi w §8 ust. 5. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi zlozy¢ Uslugodawcy jednoznaczne
o$swiadczenie o odstgpieniu od umowy. Klient moze ztozy¢ o$§wiadczenie, wypelniajac formularz
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowiacy zatgcznik nr 1 do Regulaminu i przesytajac go na
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Praktyka Terapeutyczna: Gabinet Logopedyczny mgr Anita Le$niczuk
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adres internetowy: kontakt@centrumdajemyslowo.com/terapia.edukacja@gmail.com. Klient nie

musi korzysta¢ z formularza i moze ztozy¢ oswiadczenie w innej formie. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

3. W razie skutecznego odstgpienia przez Klienta od umowy, umowg¢ uwaza si¢ za niezawartg. Jezeli
Klient ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjal jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

4. W razie skutecznego odstapienia przez Klienta od umowy, Ustugodawca zwrdci Klientowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatno$ci nastepuje na rachunek bankowy,
z ktorego Ustugodawca otrzymat ptatnos¢, chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku bankowego
w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w nastepujacych przypadkach:
a) po wykonaniu ustugi zaj¢¢ online przez Ustugodawcg,

b) w zakresie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Klienta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy,

c) jezeli Klient jest zobowigzany do zaptaty Ustugodawcy kwoty nieprzekraczajacej 50 zt za ustugg.

§9 [Zagrozenia]

1. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug §wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac si¢
z ryzykiem.

2. Zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajacych z ustug §wiadczonych
drogg elektroniczng, jest mozliwo$¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego
rodzaju oprogramowania tworzone giownie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,,robaki”
(Worms) czy ,.konie trojanskie”. Dzialanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ushug wielu
podmiotéw. Ustugodawca nie ma wpltywu na dzialanie i dostepnos$¢ Internetu, a komunikacja
elektroniczna jest narazona na ingerencj¢ osob trzecich. By unikna¢ zagrozen z tym zwiazanych,
wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swoj komputer lub urzadzenie mobilne, ktére wykorzystuje
podiaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy 1 stale go aktualizowatl, instalujac jego
najnowsze wersje niezwlocznie po pojawieniu si¢ ich na rynku. Ustugodawca ustawicznie podejmuje
dzialania podnoszace bezpieczenstwo komunikacji z Serwisem oraz usprawniajace korzystanie
Z Serwisu. Nie ma jednak mozliwos$ci catkowitego wyeliminowania ryzyka ingerencji osob trzecich.
Uslugodawca informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ushugi
swiadczonej drogg elektroniczng, w tym i1 opisywanej w Regulaminie, wigzg si¢ z dziatalnos$cia tzw.
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hackeréw, zmierzajacych do wlamania si¢ zaré6wno do systemu Uslugodawcy (np. ataki na jego

witryny), jak i Ustugobiorcy

§10 [Postanowienia koncowe]

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2020 r.

2. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu
wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub zmiany dotychczasowych przepisow prawa w zakresie
w jakim nowe przepisy lub zmiany przepisow wplywaja na realizacj¢ postanowien Regulaminu.
Ustlugodawca zastrzega sobie rowniez prawo do zmiany cennika oraz katalogu zawartych w nim
rodzajow $wiadczonych zaj¢¢ online.

3. Zmiany Regulaminu lub zmiany cennika b¢da opublikowane na stronie serwisu Ustugodawcy
www.centrumdajemyslowo.com.

4. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umowy o charakterze ciagglym (np. pakietu zajec¢
online) zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania okre§lone w art.
384 oraz 384! Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach
Regulaminu i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych. W wypadku gdyby
zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Klient b¢dacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

5. W przypadku, o ktérym mowa w §9 ust. 4 Ustlugodawca oprécz opublikowania zmienionego
Regulaminu zgodnie z §9 ust. 3, przesle rowniez informacj¢ o zmianie Regulaminu oraz zmieniony
Regulamin na adres e-mail Klienta wraz z pouczeniem o prawie wypowiedzenia umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji z pouczeniem.

6. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciagte,
zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposob narusza¢ praw nabytych Klientow bedacych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnoSci zmiany
Regulaminu nie bgda mialy wplywu na juz zlozone zamowienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane ustugi.

7. Zmiana cennika nie begdzie w zaden sposob narusza¢ praw nabytych Klientow bedacych
konsumentami przed dniem wej$cia w zycie zmian cennika, w szczegdlno$ci zmiany cennika nie
beda mialy wplywu na zaméwienia zlozone przed wejSciem w Zycie zmian cennika ani zawarte,
realizowane lub wykonane ushugi.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia ushug i umowy z Klientem stosuje si¢:
a) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93, ze zm.),

b) ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002, nr 144, poz. 1204,
ze zm.).
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c) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827, ze zm., dalej: ,,Ustawa

0 prawach konsumenta), z zastrzezeniem w §9 ust. 9.

9. Ustawy o prawach konsumenta nie stosuje si¢ do umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli
Klient jest zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajacej 50 zt, przy czym nie dotyczy to prawa do
zlozenia reklamacji i procedury reklamacyjnej w §7.

Polecamy si¢ uwadze,

Zespol Terapeutow pod kierunkiem
mgr Anity Lesniczuk
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Formularz odstapienia od umowy™
[* formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy/
Praktyka Terapeutyczna: Gabinet Logopedyczny mgr Anita Lesniczuk
ul. Tulipanowa 32

20-827 Lublin

Imi¢ i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

E-mail konsumenta:

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy

o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

(Lp. ustugi i nazwa zajec online)

Data zawarcia umowy
(wpisa¢ date dokonania przelewu za ustuge)

Podpis konsumenta(-6w) jest konieczny tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;.

Data
(data wypelnienia formularza)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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